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• Brug Ishikawa‑diagrammet, også kaldet fiskebensdiagrammet eller cause 
and effect‑diagram.

• Eller brug FMEA (Failure Mode and Effect Analysis – se nedenfor). 
 

Ishikawa‑diagrammet ligner skelettet på en fisk. Der, hvor hovedet skulle 
være, skriver man kvalitetsproblemet, som man vil finde årsagen til. På hvert 
skeletben skrives de områder, der kan være årsag til problemet. Diagrammet 
kan fx opstilles i forbindelse med brainstorming/brainwriting. De forskellige 
forslag til årsager kan fx rubriceres som følger: ledelsesfejl, medarbejderfejl, 
metodefejl, materialefejl, fejl ved maskiner/værktøj, problemer i miljøet eller 
fejl ved måleudstyret.
 FMEA er nært beslægtet med fiskebensdiagrammet. Nedenfor er vist et 
eksempel på en simpel FMEA.

EMNE FEJLTILSTAND 
(FAILURE MODE)

ÅRSAG TIL 
FEJL

VIRKNING  
(EFFECT)

ANBEFALING

Min bil Bilen vil ikke 
starte

Manglende 
overholdelse 
af serviceinter-
valler

Jeg kan ikke 
komme på arbejde

Overhold serviceintervaller

Bilen vil ikke 
starte

Ikke mere benzin Jeg kan ikke 
komme på arbejde

Sørg for at fylde benzin på, så snart 
det er muligt, efter at benzinlampen 
på  instrumentbrættet er begyndt 
at lyse

Figur 4.52  
Eksempel på  
brug af Ishikawa- 
diagrammet

Figur 4.53 Eksempel på simpel FMEA (failure mode and effect analysis)

Mulige årsager 

Motoren 
stopper og 
kan ikke 
genstartes 

Effekt 
MEKANISK SMØRING

Plejlstang knækket 
Ødelagt stempel 

Udbrændt ventil 
Fejl i ophæng

Forkert ventilindstilling 
Ødelagt pakning 

Osv. 

Ingen olie 
Forkert olietype 

Olieslam 
Olierøret knækket 
Olietilførsel blokeret 

Defekt oliepumpe 
Osv.

Intet brændstof
Forkert brændstoftype (fx diesel) 

Brændstofslam 
Brændstoftilførsel blokeret

Tilstoppet filter 
Osv. 

Fejl i tændspolen 
Snavset/udtjent tændrør

Fladt batteri 
Sprunget sikring 

Fejl i ledningsføring 
Vand i systemet 

Osv. 
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